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UBICACION

Villa de San Diego de Ubaté, Cundinamarca

La Villa de San Diego de Ubaté, municipio cabecera de provincia, estd ubicado al
nororiente del departamento de Cundinamarca —Colombia-. Dentro de la historia de
este municipio, se ha reconocer el vocablo “Ebaté” que significa “Tierra ensangrentada”.
La poblacién fue fundada el 12 de abril de 1592 por Bernardino de Albornoz. Este
territorio fue habitado, en un primer momento, por los muiscas y, en un segundo
momento, por los europeos espafoles que ocuparon el territorio bajo el orden colonial
de la época.

Actualmente la Villa de San Diego de Ubaté se caracteriza por ser la capital lechera de
Colombia, ya que su principal fuente de produccién son los lacteos; pero, también
predominan distintas labores de sustento econémico como la mineria, la ganaderia, la
floristeria y la agricultura.

Acerca del origen de la Escuela Normal Superior de Ubaté se remonta durante el siglo
XX. Alli se da un debate en el consejo municipal del municipio frente a la creacién de
un plantel educativo estatal femenino con el fin de proporcionar educacién para
aquellas mujeres que sofiaban con ser maestras y no contaban con los recursos
necesarios para acceder a una educacién formal. Dado esto, el dia 02 de marzo de 1962
se da inicio a la formacién con tres grados, 117 nifias y 8 maestros, bajo la direccién de
la Licenciada Irma Maldonado. Se inicia el suefio de formar maestras para la educacién
primaria, hacer escuela, poner a circular el saber pedagdgico y construir pais desde la
infancia. En 1972 la Normal recibiera a los dos primeros hombres que deseaban formase
como maestros.

La institucién se encuentra ubicada en el centro del municipio. Actualmente hace su
énfasis como institucion desde el modelo integrador con enfoque socio critico,
atendiendo aproximadamente 2155 estudiantes, distribuidos en cinco sedes, el cual se
dividen en tres sedes rurales y dos sedes urbanas; por Gltimo, la ENSU ha sido participe
de distintos semilleros de investigacién, dentro de estos EDUCAPAZ, organizacién que
en el afio 2016 viene acompafiando diferentes procesos educativos a la Normal
Superior y que, desde el afio 2021, acompafia mancomunadamente las dindmicas
formativas e investigativas en Escuelas de Palabra, Regién Centro Andina.



CAMINO ESCOGIDO: 1

El valor de la verdad en la convivencia escolar

PREGUNTA DE INVESTIGACION

{Cuéles son las causas por las que se presenta la violencia verbal entre los estudiantes
del grado 605 de la Escuela Normal Superior de Ubaté durante el afio 2022?

INTRODUCCION

Todo inici6 en el afio escolar 2021, los estudiantes que participaban en Escuelas de
Palabra habian decidido por el camino 3 “Jévenes y lideres expertos en la Comisién de
la Verdad”; pero, ante cierto espiritu netamente formativo de dicho camino, los
participantes veian la necesidad de hacer un viraje, donde la formacién, la investigacién
y la accién articularan las practicas pedagogicas. Por ello, ante un debate interno en el
grupo se decide recorrer el camino 5, “La escuela como sujeto colectivo en el conflicto
armado y la construccién de paz”. Se estructurd el programa a seguir, se llevd a cabo
la recoleccién de informacién y se evidencid resultados interesantes para fomentar y
fortalecer las estrategias en la atencidn de victimas del desplazamiento forzado por el
conflicto armado.

Ahora, por algunos vacios y dificultades en la indagacién del camino 5, debido a ciertas
incongruencias entre el camino y lo establecido en el proyecto de investigacion, ya que
en el momento entrevistas el equipo dinamizador se da cuenta que la escuela y el
territorio no han sido impactados directamente por el conflicto armado, el cual es el
objetivo del camino, se decide dar otro viraje que respondiera al contexto de la
institucion.

Asi, en el afo escolar 2022, después de un regreso de la presencialidad al 100%, se
evidencia que el ambiente escolar estd generando dindmicas en las cuales se dejan entre
ver elementos que por el confinamiento y las relaciones familiares no eran féciles de



identificar. Por tal motivo, el grupo dinamizador, en companiia de la asesora de Escuelas
de Palabra -Educapaz-, deciden recorrer el camino 1: “el valor de la verdad en la
convivencia escolar”. Por tal motivo el equipo plantea un formulario virtual que se
envia a los docentes y estos a su vez a los demas integrantes de la comunidad educativa,
cuyo fin tenia identificar los tipos de violencia méas comunes en la escuela (ver anexo
1).

De alli se decide focalizar el nivel 6° y, en especifico, al grado 605, el cual evidencié
por el desarrollo del trabajo académico de los docentes un alto grado de indisciplina,
pero en especial, el uso constante de palabras soeces que produce violencia verbal entre
los estudiantes. Por tal motivo, se inicia un proceso de observacién, indagacién,
caracterizacién del mismo grupo para empezar con ellos el trabajo que tiene como
pregunta problema:

{Cuéles son las causas por las que se presenta la violencia verbal entre los estudiantes

del grado 605 de la Escuela Normal Superior de Ubaté durante el afio 2022?

HALLAZGOS EN CLAVE DE LOGICA DE SUCESOS (:QUE PASO?)

Inicialmente se identifica la probleméatica de violencia verbal, pero en especial la
utilizacién de palabras soeces por parte de los estudiantes para referirse y relacionarse
con los compafieros del grado 605. Esta problemética se identifico a través de encuestas,
fichas de caracterizacién y encuentros con los estudiantes. Asi mismo, los estudiantes
del grupo identificaron y reconocieron el mal uso del lenguaje debido a la constante
utilizacién de expresiones soeces para referirse, dialogar y agredir a los compafieros.
Los estudiantes han aceptado que la agresién verbal ha causado la violencia fisica. Por
altimo, los estudiantes fueron intervenidos por la coordinacién de convivencia y la
orientacién escolar para generar los cambios necesarios para una sana convivencia.

En suma, ante la légica de qué pasd, se podréd mencionar: Primero, existe un uso
marcado de las palabras soeces dentro de la actividad académica y personal de los
estudiantes. Segundo, segln las circunstancias, el uso de las palabras soeces se utiliza
para ofender, agredir o jocosamente relacionarse con los compaferos. Tercero, la
agresion verbal ocasiona la violencia fisica entre los estudiantes.



Hallazgos en clave de la l6gica de los sucesos

. El regreso a la presencialidad trae consigo probleméticas de diferente indole a
nivel de convivencia.

. La violencia més frecuente dentro de la escuela es de tipo verbal, seguido del
fisico.

. La violencia verbal estd muy frecuente en los grados de 3 a 11°

. La violencia verbal gira en torno a la utilizacidn de palabras soeces.

. Se ha normalizado el lenguaje soez dentro de los estudiantes de la ENSU

. Esta situacién hizo que el equipo dinamizador dialogara con la coordinacién de

convivencia y consultara a los docentes acerca de las probleméticas escolares en la
institucion. Alli surge la focalizacién de un tipo de violencia (verbal) y el grado 605 que
durante lo corrido del afio 2022 tiene un alto grado de dificultades en la convivencia
escolar.

De esta manera se centrd la intervenciéon en 605 y se aplicd encuestas, entrevistas
escritas y orales, recurriendo a grupos focales. Lo anterior expuso lo siguiente:

. Se utiliza el lenguaje soez como un medio de comunicacién.
. Se normalizé la utilizacién de palabras soeces entre compafieros.
. En la escuela se ha dado la libertad para utilizar esas palabras. En casa durante y

después del confinamiento no es permitido.

Luego del andlisis de la informacién se identificé los siguientes patrones:

. En la mayoria de los casos donde se reconoce el uso de la violencia verbal, lo
hacen por ofender o por responder a una ofensa recibida.

. Se normaliza el uso de palabras soeces, generando que el grupo de estudiantes
no vean la prioridad de acabar con dicho uso del lenguaje.

Hechos de acuerdo con los enfoques diferenciales

. Naturalizacién del lenguaje soez.
. No se es consciente del mapa lingtistico de las palabras soeces.
. Los estudiantes escuchan y reproducen las palabras soeces que los adultos

pronuncian en la casa, en la calle o en la institucién educativa.



HALLAZGOS EN CLAVE DE LOGICA DE SIGNIFICADOS
(¢POR QUE PASO LO QUE PASO?)

Dentro de las fuentes se establece que las palabras soeces se generan a partir de
diferentes situaciones. Es decir, bajo la 16gica del por qué pasé, se pudo indagar que la
agresion verbal surge por circunstancias de tensiones, discusiones, polémicas, malos
entendidos, malos tratos o ciertas emociones que han alterado la personalidad de algin
individuo. Esto quieres decir que, las principales causas para utilizar este vocabulario
soez segun la indagacién son: tratar mal a otra persona; desahogo individual de enojo;
reaccién ante otra ofensa; sentirse superior hacia los demas; diversién o simplemente
hace parte del lenguaje de estudiante (Ver Anexo lI).

Esto dltimo, permite reconocer que algunas palabras soeces segiin el contexto no tienen
la misma carga peyorativa, debido a que en ocasiones se visualiza como algo “normal”
en la escucha, en el dialogo o en la interaccion con los demés. En algunos se ha
naturalizado este tipo de lenguaje.

El problema de la violencia verbal es considerado por algunos tedricos, como Trucco -
Inestroza (2017) de la siguiente manera: “como un problema muy comun entre nifios,
nifas, adolescentes, aunque de esta problemaética no se escapan algunos adultos
generadores de dicha violencia, lo que nos pone a pensar que la violencia verbal en
varios casos se deriva a la normalizacién de situaciones, notamos que las agresiones
verbales son frecuentes entre estudiantes™.

Descripcién del contexto general del conflicto estudiado

En la Escuela Normal Superior de Ubaté -ENSU-, pero de manera particular, el grado
605, se ha percibido que la violencia verbal se ha agudizado a tal punto que, en algunos
casos en especifico, han producido la agresidn fisica. Se interpreta que estos actos es un
reflejo de la estructura cultura de violencia de la sociedad colombiana debido a que se
estd reduciendo la relacién con la otredad a tratos, contactos e interacciones de corte
agresivo.

De igual modo, se reconoce que la agresién y el uso de palabras soeces se normalizé
sin saber o sabiendo del peso linglistico que poseen. Asi mismo, el uso de dicho lenguaje
ha generado acciones de humillacién, discriminacién y afectaciones psicosociales entre
pares.



Los usos de estas palabras pueden surgir como un mecanismo de defensa (si me insulta,
insulto) para generar un dafio o una burla en el otro hasta el punto de generar una
agresion fisica. La emocién que esconde el lenguaje soez puede ser de rabia, miedo,
dolor, ira o diversién. En algunas ocasiones las palabras se usan solo por el hecho de
utilizarlas.

Caracterizacion del grado 605 —Anexo |-

En el grado 605 los hombres son el 67% y las mujeres el 33% de la totalidad de
integrantes del salén. La mayoria de ellos tienen 11 afos. El tipo de familia mas comudn
en los estudiantes es la nuclear con un 69%, seguido por las familias extensas de 22%
y las familias monoparentales con el 8%. La Villa de San Diego de Ubaté siendo un
municipio con oportunidades labores en la mineria y en el cultivo de flores, se puede
percibir que estas son las dos ocupaciones més frecuentes entre los padres de los nifios
del grado 605. También se observa que la mayoria de padres de familia son bachilleres
y otros no culminaron los estudios.

En el anélisis de las encuestas se puede identificar que las cinco palabras soeces mas
utilizadas son:

. Marica: Atribuyen su significado a una persona homosexual.

. Hijueputa: Es utilizado para ofender a la familia del contrario.

. Gonorrea: Lo utilizan refiriéndose a que es un insulto o enfermedad.

. Malparido: Lo definen como persona indeseable o despreciable.

. Sapo: La emplean para definir a personas que se meten en conversaciones ajenas.

La mayoria de los estudiantes sefialan que las palabras mencionadas son ofensivas,
irrespetuosas, sin sentimientos y que no deben utilizarse. Se concluye que las
consecuencias o impactos del uso de las palabras soeces en el grado 605 son:

. EL lenguaje soez repercute en su comportamiento y en la forma de relacionarse
con los demas.

. Se normaliza el uso de estas palabras, cuando en realidad es una violencia verbal.

. Los estudiantes aprenden las palabras soeces o algunos comportamientos
indebidos frente al vacio y ausencia de los padres en el hogar.



Imprecisiones — juicios — afirmaciones subjetivas

Después de realizar un andlisis a las encuentras aplicadas al grado 605 de la ENSU, se
pueden reconocer principalmente la ausencia del verdadero significado del vocabulario
soez, algunos estudiantes compartieron que no saben o no han escuchado palabras
soeces.

Por otro lado, algunos juicios reconocidos hacen referencia a los espacios fuera del
contexto educativo, donde se escuchan y se aprenden las palabras soeces, de igual
manera la normalizacién de este tipo de vocabulario no genera sensaciones de alto
impacto en algunos de ellos, de lo que se puede afirmar que el uso de este vocabulario
se puede generar inconscientemente, o ser utilizado para encajar en un grupo y de esta
manera no ser rechazado o victima de malos tratos, también se puede reconocer que
no hay una regulacién emocional al momento de expresar su ira y utilizan estas palabras
para hacer una liberacién de sus emociones.

Por ultimo encontramos estudiantes que no utilizan este vocabulario, pero expresan su
inconformidad al escuchar este tipo de palabras dentro de la instituciéon, ya que esto se
presta para generalizar su uso en todo el colegio.

HALLAZGOS EN CLAVE DE LOGICA DE SUPERACION - SANACION

Ante la pregunta {Qué hacer para que no se repita? el equipo dinamizador buscé una
estrategia pedagdgica que reconociera la cultura de la verdad con la aspiracién de
transformar la manera de afrontar los problemas que surgen entre las personas. Ante
ello, se estableci6 la herramienta pedagégica de las siluetas tituladas: “lo que digo y lo
que debo decir”. Esta herramienta desea identificar las causas de la violencia verbal en
los estudiantes de la ENSU. La actividad de las siluetas gira entorno a tres preguntas:

1. ¢{Por qué utilizo palabras soeces y/o agredo verbalmente a mis compafieros?
2. (Qué emociones hacen que utilice palabras soeces para referirme a los demés?

3. {Qué emociones surgen cuando alguien me agrede verbalmente o utiliza
palabras soeces hacia mi?



La estrategia pedagdgica fomenta la introspeccidon y la reflexion de los alcances
emocionales que podra producir las palabras soeces en las personas, el cual permita
reconocer un tipo de violencia y la transformacion de la misma. La herramienta estara
a disposicion de toda la comunidad educativa, es decir, estudiantes, docentes, padres
de familia, entre otros., tendréan la posibilidad de generar espacios de deliberacién en
torno al reconocimiento y aclaracién del conflicto verbal, la basqueda de alternativas
en précticas restaurativas y pactos de convivencia que pretendan a la no repeticién y a
la sana convivencia.

Reflexiones en torno a las 16gicas de superacién y sanacién

Algunas palabras soeces menosprecian a la mujer:

Dentro de las encuestas y en la conversacidén que se tuvo en los grupos focales se pudo
determinar que la palabra soez “hijueputa” es la més utilizada de los estudiantes del
grado 605 para relacionarse, ofender o menospreciar a sus compafieros. La palabra
“hijueputa” la utilizan indiscriminadamente sin importar la connotacién peyorativa y
de género que ella conlleva.

El “Hijueputa”, segin definicion del diccionario de la lengua espafiola, es una forma
vulgar de dominar a una persona, ya que “puta” es un sinébnimo peyorativo de
prostituta. También es necesario reconocer por qué la palabra es peyorativa dentro de
una sociedad que se ha caracterizado en el pasar de los afios como una cultura
“conservadora” y de “buenos modales”, donde la figura de la mujer se configura bajo
relaciones en base a la monogamia y, por ende, toda préctica que sea distinta a ese
pardmetro es condenado por la sociedad bajo un valor de juicio Lcorrespondientes a
una jerarquia cultural patriarcal.

Naturalizacién del lenguaje soez:

En este segundo patrén, recurriendo a las entrevistas y los grupos focales el grupo dejar
ver las siguientes interpretaciones:

. La escuchar, la repeticidn, la regularidad del uso en determinados contextos
hacen que las palabras soeces pierden su significado agresivo, ofensivo y violento. Deja
de ser palabras soeces a ser una palabra mas para relacionarse “jovialmente” con los
otros.



. Las circunstancias juegan un papel importante en la utilizacién del lenguaje soez,
ya que el contexto, la forma y el tono influyen en el significado del lenguaje. Esto hace
que en ocasiones sea violencia verbal, pero en otras ocasiones no.

Influencia de los adultos:

En este patrén se identifica que la influencia que tienen las personas mayores en el
lenguaje de los alumnos es bajo un marco de la doble moral, es decir, por un lado, los
estudiantes manifiestan escuchar palabras soeces en la calle, en el hogar y en la
institucién educativa por parte de algunos adultos sin ningln tapujo; pero, por otro
lado, los mismos adultos exigen a los menores de edad relacionarse de manera
respetuosa y cordial entre ellos, sabiendo que entre adultos poco de hacen.

Reflexién

La violencia verbal no solo depende de la escuela, sino también de otros espacios
sociales que deben de asumir la responsabilidad y el compromiso frente a esta
problemética, dentro de ello se enuncian:

v Algunos nucleos familiares hacen uso de palabras soeces para relacionarse entre

,

sl.

v La familia ejerce una influencia significativa para la reproduccién de dichas
palabras.

v Los adultos no miden el lenguaje soez cuando se encuentran cerca de un menor
de edad.

v Algunos docentes también utilizan en el espacio educativo palabras soeces para
referirse a los estudiantes.

v Las entidades locales no generan campafas de competencias ciudadanas para
fortalecer una sana convivencia.

{Qué ideas tiene el equipo para los cambios y propuestas que se necesitan para
contribuir a la no repeticién?

v Velar que el comité de convivencia escolar asuma un papel de prevencién de
la violencia verbal.



v Socializar y fortalecer el uso de la herramienta pedagdgica para la resolucion
de conflictos dentro de la comunidad educativa.

v Promover la conformaciéon de nuevas alianzas con instituciones vy
organizaciones que contribuyan a la construccién de espacios para una
cultura de paz y la sana convivencia.

Anexo |

CARACTERIZACION DEL GRADO 603

TOTAL

HOMBRE 3 11 5 3 2 24
MUJER 0 B 3 1 2 12
TOTAL 3 17 8 4 a4 36

CONTEXTO FAMILIAR
TOTAL

Familia nuclear 2 14 6 2 1 25
Familia monoparental 0 0 1 2 0 3
Familia extensa 1 3 1 3 8
TOTAL 3 17 8 4 a 36




EN QUE TRABAJAN LOS PADRES

MINERIA 1 7 2 1 2 13
FLORES 3 2 1 6
LABOR DE HOGAR 3 1 4
OFICIOS VARIOS 1 1 1 3
OTROS 2 9 7 2 20
ALBANIL 1 1
NO APLICA 1 2 1 4
DESEMPLEADO 1 1
TOTAL 52
GRADO CURSADO POR LOS PADRES
PRIMARIA 2 6 2 2 2 14
SECUNDARIA 6 6
BACHILLERATO 1 7 & 2 1 17
PROFESIONAL 1 1 2
NO COMPLETO 1 2 a4 2 2 11
SIN ESTUDIO 1 1
NO APLICA 5 2 7
TOTAL 5 26 13 7 7 58

PALABRAS DE USO REGULAR

MARICA 27 21%
HIJEPUTA 23 1B%
GONORREA 15 15%
MALPARIDO) 10 8%
SAPO 7 5%
OTRAS 43 33%
TOTAL 125 100%%
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